
Zahlungsarten

AnuKan Zentrum für 
Berührungskunst

PayPal

Welche Artikel können Sie bestellen? Alle Seminare und Veranstaltungen unserer 
Homepage, außer Ausbildungen und 
Jahrestrainings.

Wann zahlen Sie? Nach Absenden der Bestellung werden Sie zu 
PayPal weitergeleitet. Dort erfolgt beim 
Klicken des Buttons "Zahlung" die Buchung.
Hinweis: Um die Zahlung via PayPal 
durchführen zu können, benötigen Sie ein 
PayPal-Konto.
Anmeldung: www.paypal.de/anmeldung. 

Versand der Ware Mit der Anzahlung erhalten Sie einen fest 
reservierten Platz in der von Ihnen gewählten 
Veranstaltung. 

Höchstbestellwert 5.000,00 €

Lieferadresse abweichend von der 
Rechnungsadresse

Bei der Bezahlung per PayPal ist eine 
nachträgliche Änderung der Lieferadresse 
nach dem Bestelleingang nicht mehr möglich.

Akzeptierte Währung Euro

Kontakt zu PayPal PayPal-Kundenservice:
Mo-Fr: 08:00 - 20:30 Uhr
Sa-So: 09:00 - 19:30 Uhr
Tel: 0 800 - 723 4500

Kontakt zu AnuKan Zentrum für 
Berührungskunst

Mo. 15 - 18 Uhr, Di. - Do. 10 – 14 Uhr, Fr. 10 – 12 
Uhr
Tel: 0351 3207162
E-Mail: seminare@anukan.de

Verrechnung einer Gutschrift Die Verrechnung einer Gutschrift mit einer 
Bestellung per PayPal ist nicht möglich.
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Vorkasse (Überweisung)

Welche Artikel können Sie bestellen? Alle Seminare und Veranstaltungen unserer 
Homepage sowie Gutscheine per Mail oder 
Telefon. 

Zahlungszeitpunkt Nach Absenden der Bestellung und Ausführen 
der Banküberweisung

Bitte bei der Überweisung beachten Bitte unbedingt den exakten Rechnungsbetrag 
überweisen, nicht Auf- oder Abrunden. Als 
Verwendungszweck bitte die 
Veranstaltungsnummer sowie den ersten Tag 
der Veranstaltung angeben, die Sie der 
Bestätigungsmail entnehmen können.

Bankverbindung Empfänger: AnuKan Seminarzentrum
Bank:  Ostsächsische Sparkasse
IBAN: DE66 8505 0300 0221 2625 12
BIC:    OSDDDE81XXX

Versand Mit der Anzahlung erhalten Sie einen fest 
reservierten Platz in der von Ihnen gewählten 
Veranstaltung. Mit der Anzahlung erhalten Sie 
einen fest reservierten Platz in der von Ihnen 
gewählten Veranstaltung. Bitte beachten: 
Banküberweisungen dauern in der Regel 1-3 
Werktage, was die Auslieferung verzögert.
Hinweis: Sollte binnen 7 Werktagen kein 
Zahlungseingang auf unserem Konto 
festzustellen sein, bitten wir um Verständnis, 
dass wir den an uns gerichteten Bestellwunsch 
stornieren werden.

Gibt es einen Mindestbestellwert Keine Begrenzung

Kontakt zu AnuKan Zentrum für 
Berührungskunst

Mo. 15 - 18 Uhr, Di. - Do. 10 – 14 Uhr, Fr. 10 – 12 
Uhr
Tel: 0351 3207162
E-Mail: seminare@anukan.de

Verrechnung einer Gutschrift Die Verrechnung einer Gutschrift bei Vorkasse-
Bestellungen erfolgt manuell. Bitte weisen Sie 
uns daher im Bemerkungsfeld beim Abschluss 
der Bestellung darauf hin. Für die weitere 
Klärung setzen wir uns dann per E-Mail mit 
Ihnen in Verbindung.
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Sofortüberweisung

Welche Artikel können Sie bestellen? Alle Seminare und Veranstaltungen unserer 
Homepage, außer Ausbildungen und 
Jahrestrainings.

Zahlungsabwicklung Dazu wählen Sie bei Ihrem Online-Einkauf 
einfach SOFORT Überweisung als 
Zahlungsmöglichkeit aus und werden dann 
automatisch auf das gesicherte Zahlformular 
weitergeleitet. Die Überweisungsdaten werden 
automatisch übernommen, Sie müssen nur 
noch die Bankleitzahl Ihrer Bank und Ihre 
gewohnten Online-Banking Zugangsdaten 
eingeben. Abschließend geben Sie die 
Überweisung mit einer TAN frei. Die Daten 
werden verschlüsselt an Ihr Online-Banking 
Konto übermittelt.

Höchstbestellwert 5.000,00 €

Bestellung ins Ausland Die Möglichkeit der SOFORT Überweisung 
besteht nur in Deutschland und Österreich.

Änderung oder Stornierung einer Bestellung Für Änderungen wenden Sie sich bitte 
schnellstmöglich unter Angabe Ihrer 
Kundennummer direkt an uns.

Versand der Ware Mit Eingang der Zahlung erhalten Sie einen 
fest reservierten Platz in Ihrem Seminar / 
Veranstaltung.

Kontakt zur SOFORT GmbH https://www.klarna.com/sofort/

Kontakt zu AnuKan Zentrum für 
Berührungskunst

Mo. 15 - 18 Uhr, Di. - Do. 10 – 14 Uhr, Fr. 10 – 12  
Uhr
Tel: 0351 3207162
E-Mail: seminare@anukan.de

Verrechnung einer Gutschrift Die Verrechnung einer Gutschrift mit einer 
Bestellung per SOFORT Überweisung ist nicht 
möglich. 

Hinweis zur Haftung bei Missbrauchsfällen:

Seit der ersten Anwendung des Zahlungsverfahrens „SOFORT Überweisung“ im Jahr 2005 ist es zu keinem Betrugsfall zu Lasten eines 
Endkunden gekommen, der seine PIN und TAN in die Systeme der SOFORT GmbH eingegeben hat. Die SOFORT GmbH ist von der 
Sicherheit der SOFORT Überweisung so überzeugt, dass sie sich verpflichtet, Endkunden, die ihre Online-Banking Zugangsdaten wie PIN 
und ihre TAN in das System der SOFORT GmbH eingeben, von möglichen Vermögensschäden freizustellen, die dem Endkunden bei 
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einem eventuellen Missbrauch seiner über das System der SOFORT GmbH gerouteten sensiblen Daten entstehen. Die SOFORT GmbH 
wird den Betrag Zug um Zug gegen Abtretung von etwaigen Ansprüchen des Endkunden gegen Dritte auszahlen. Der Endkunde ist 
zudem verpflichtet, der SOFORT GmbH alle notwendigen Auskünfte zur weiteren Verfolgung der Angelegenheit zu erteilen und 
Strafanzeige zu stellen. Der Anspruch ist vom Betrag her nicht limitiert, allerdings begrenzt auf den Betrag, über den unter Verwendung 
der entwendeten sensiblen Daten des Endkunden missbräuchlich verfügt wurde. 

Kreditkarte

Welche Artikel können Sie bestellen? Alle Seminare und Veranstaltungen unserer 
Homepage, außer Ausbildungen und 
Jahrestrainings.

Zahlungsabwicklung Nach Abschluss Ihrer Bestellung in unserem 
Webshop öffnet sich das sicher verschlüsselte 
Zahlungsformular der Semco Software 
Engineering GmbH mit dem Zahlungsanbieter 
Stripe.com:

 Tragen Sie in die mit 1 
gekennzeichneten Pflichtfelder Ihre 
Kreditkarteninformationen ein 

 Durch Klicken auf "Karte belasten" 
schicken Sie die Bestellung ab.

Wichtige Information: Sicherheitsverfahren 
"Mastercard Secure" bzw. "Visa verified"

Nach Betätigung des Buttons „Jetzt bezahlen“ 
öffnet sich ein Fenster Ihrer Bank mit 
entsprechendem Logo. Es handelt sich um 
eine Abfrage bezüglich des 
Sicherheitsverfahrens Mastercard Secure bzw. 
Visa verified. Die Einstellung und auch die 
Abfrage des Codes können von uns nicht 
beeinflusst werden. Rückfragen hierzu 
beantwortet Ihre Bank. Die Bestellung kann 
ohne Eingabe des entsprechenden Codes nicht 
abgeschlossen werden. Die Registrierung für 
dieses Verfahren muss unabhängig vom 
Bestellprozess in unserem Webshop erfolgen.

Bitte beachten: Der Warenkorb ist gesperrt, 
sobald sich das Zahlungsformular öffnet. Zur 
Reaktivierung des Warenkorbs bitte auf 
"Vorgang abbrechen" klicken. Nach 
erfolgreichem Abschluss der Transaktion 
erhalten Sie eine E-Mail, die den Eingang Ihrer 
Bestellung bestätigt.

Höchstbestellwert 5.000,00 €
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Akzeptierte Kreditkarten Es werden nur Kreditkarten von VISA und 
Master-Card akzeptiert. 

Bestellungen ins Ausland Eine Lieferung ins Ausland ist nicht möglich.

Akzeptierte Währung Es wird ausschließlich € (Euro) als Währung 
akzeptiert.

Abweichung von Kreditkarteninhaber und 
Empfänger oder Rechnungsadresse

Aus Sicherheitsgründen werden Bestellungen 
mit abweichender Lieferadresse oder 
abweichender Empfänger überprüft und ggf. 
storniert. In diesem Fall werden wir Sie davon 
in Kenntnis setzen.

Zeitpunkt der Abbuchung Ihre Kreditkarte wird direkt bei erfolgreichem 
Ausführen der Transaktion bzw. dem 
erfolgreichen Abschluss der Bestellung 
belastet.

Datenübermittlung an AnuKan An AnuKanE werden lediglich Ihr Name, Ihre 
Kontaktdaten sowie die bestellten 
Dienstleistungen übermittelt.

Änderung oder Stornierung einer Bestellung Für Änderungen wenden Sie sich bitte 
schnellstmöglich an uns:
Mo. 15 - 18 Uhr, Di. - Do. 10 – 14 Uhr, Fr. 10 – 12  
Uhr
Tel: 0351 3207162
E-Mail: seminare@anukan.de
Bitte beachten: 

 Eine Änderung ist nur bis zur Höhe des 
bereits transferierten Geldbetrages 
möglich, Differenzbeträge werden wir 
zurückerstatten. 

Nach der Stornierung und der erfolgreichen 
Rückbuchung erhalten Sie eine Bestätigung 
per E-Mail. 

Versand der Ware Mit Eingang der Zahlung erhalten Sie einen 
fest reservierten Platz in Ihrem Seminar / 
Veranstaltung.

Kontakt zu AnuKan Zentrum für 
Berührungskunst

Mo. 15 - 18 Uhr, Di. - Do. 10 – 14 Uhr, Fr. 10 – 12  
Uhr
Tel: 0351 3207162
E-Mail: seminare@anukan.de

Verrechnung einer Gutschrift Die Verrechnung einer Gutschrift mit einer 
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Bestellung per Kreditkarte ist nicht möglich.

Unser Partner für die Zahlung per Kreditkarte ist Semco Software Engineering GmbH mit dem 
Zahlungsanbieter Stripe.com. 

Bitte beachten Sie auch unsere Hinweise zum Datenschutz.

Barzahlung vor Ort

Welche Artikel können Sie bestellen? Alle Seminare und Veranstaltungen unserer 
Homepage.

Wann zahlen Sie? Direkt vor Ort und Seminarbeginn 

Versand der Ware Mit der Zahlung erhalten Sie einen fest 
reservierten Platz in Ihrem Seminar / 
Veranstaltung.

Akzeptierte Währung Euro

Kontakt zu AnuKan Zentrum für 
Berührungskunst

Mo. 15 - 18 Uhr, Di. - Do. 10 – 14 Uhr, Fr. 10 – 12  
Uhr
Tel: 0351 3207162
E-Mail: seminare@anukan.de

Verrechnung einer Gutschrift Die Verrechnung einer Gutschrift ist vor Ort 
möglich.
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